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Regimento Geral 
da Unifesp

Seção III

Da Departamento de Comunicação Institucional - DCI

 

Art. 125.  O Departamento de Comunicação Institucional - DCI é o órgão responsável pela gestão dos 
processos comunicacionais da Unifesp.

 

Art. 126.  Compete ao DCI planejar, implantar, consolidar e aprimorar os instrumentos, as ações e os meios de 
comunicação social da Unifesp, com o objetivo de ampliar a sua interlocução com a comunidade universitária e 
a sociedade.

.



https://docs.google.com/file/d/1KSHIGf_AjqSVuT66QU3ljI1wKZ7NUMli/preview
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Construção da Política 
de Comunicação
Realizada em um processo: 
• transparente;
• democrático; 
• respeitando as especificidades dos campi.
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Projeto inicial de 
construção da PC
Apresentação aos representantes na CTCom 
do calendário de Audiências Públicas para 
implantação da Política de Comunicação. 
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Um site 
específico 
para a Política 
de 
Comunicação 

politicadecomunicacao.unifesp.br

https://politicadecomunicacao.unifesp.br/
https://politicadecomunicacao.unifesp.br/
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Proposta:
• Audiências Públicas entre janeiro e 
fevereiro de 2021 (24/11/20)
• Na CTCom os campi apresentaram 
problemas em agendar as datas devido ao 
término do semestre letivo (12/01/21) 
• Apresentação de live sobre O que é a 
Política de Comunicação no Youtube da 
Unifesp (18/01/21) 
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Live • O que é a Política de Comunicação 
no Youtube da Unifesp (18/01/21) 

https://youtu.be/05iHc6eS4iw
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Reestruturação da estratégia: 
• Os campi manifestaram insegurança sobre a 
compreensão sobre os conceitos que estruturam uma 
Política de Comunicação.
• Sugestão aprovada na CTCom: realização de 
reuniões preparatórias com os membros do CTCOm 
para a construção da Política de Comunicação da 
Unifesp. 
• Apresentação detalhada do documento com os 12 
tópicos que serão abordados nas Audiências Públicas 
em reuniões preparatórias. (26/03/21)
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Tópicos para construção da 
Política de Comunicação:
1 • Política da comunicação e a construção de uma gestão 
democrática e conectada com a sociedade.

2 • O interesse público na divulgação de informações.

3 • Comunicação interna - Canais de relacionamento e seus 
instrumentos.

4 • Comunicação externa - Canais de relacionamento e seus 
instrumentos.

5 • A comunicação científica na instituição e os seus veículos.
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6 • Relacionamento com a mídia - A profissionalização da 
comunicação.

7 • A comunicação nas mídias sociais. Facebook, Twitter, 
Instagram, Youtube, LinkedIn, Medium, Flickr, Whatsapp, 
Telegram etc.

8 • A comunicação nas campanhas de ingresso e permanência 
na instituição.

9 • Gestão da marca Unifesp e de sua identidade visual.

10 • A comunicação de eventos, ações e atividades 
extensionistas e culturais.

11 • A comunicação na gestão de crises.

12 • A comunicação institucional e a preservação da memória.
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Reuniões preparatórias
(entre abril e maio)
• esclareceu a função da Política de Comunicação; 
• aprofundou os doze tópicos;
• coletou as primeiras contribuições; 
• organizou o conteúdo geral.

Dinâmica das reuniões e procedimentos:
• dois tópicos por reunião;
• leitura dos textos de apoio;
• discussões prévias nos campi; 
• discussões entre todos os campi.
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Cronograma das reuniões 
preparatórias sobre os tópicos da 
Política de Comunicação:

DATAS CONTEÚDO
06/04/21 Introdução e tópicos 01 e 02
13/04/21 Tópicos 03 e 04
20/04/21 Tópicos 05 e 06
27/04/21 Tópicos 07 e 08
04/05/21 Tópicos 09 e 10
11/05/21 Tópicos 11 e 12
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Resultado positivo dessas 
reuniões:

• elaboração do documento “Contribuições 
para a construção da Política de 
Comunicação”;

• pela sua riqueza de propostas foi 
incorporado ao texto final da Política de 
Comunicação.
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Reuniões de planejamento e 
organização das audiências públicas

• Reunião geral com os representantes de comunicação de cada 
campi para informarem as condições de comunicação de seu 
campus. (18/05/21)

• Reunião entre DCI e STI para alinhamento da transmissão das 
Audiências Públicas. (01/06/21)

• Na CTCom: balanço das reuniões sobre os tópicos para a 
construção da Política de Comunicação. 

• Informação da realização de reuniões preparatórias para 
organização das Audiências Públicas.
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• Sugestão: nas duas primeiras semanas de julho/21. 
Acordado: datas entre julho e agosto/21. 

• Agendamento de data para realização das Audiências Públicas nos 
campi. Sugestão: entre as duas últimas semanas de julho/21.  
Acordado: datas entre julho e agosto/21. (10/06/21)

• Treinamento realizado pela STI para utilização do Google Meet para 
realização das Audiências Públicas consultivas. Campi + DCI. 
(01/07/21)

• Envio, pelo DCI, de artes de divulgação para as respectivas 
Audiências Públicas aos representantes de cada campus. (agosto/21)

• Envio, pelo DCI, de materiais orientativos para cadastro das 
Audiências Públicas no Siex e uso do Google Meet. (04/08/21)

• Envio, pelo DCI, de cronograma das APs, e materiais orientativos para 
cadastro da AP no Siex e uso do Google Meet. (06/08/21)
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Cronograma das reuniões preparatórias 
para a realização das Audiências Públicas:
DATAS CAMPUS

03/08/21 Diadema

04/08/21 Baixada Santista

10/08/21 Osasco

11/08/21 São José dos Campos

11/08/21 Zona Leste

12/08/21 Reitoria

13/08/21 São Paulo

18/08/21 Guarulhos
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Vídeos explicam o nosso processo da 
Política de Comunicação
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Agosto: democrático processo de 
discussão em oito audiências públicas
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Reuniões com audiência qualificada
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Números totais de participação 
(toda a Unifesp)

Participantes

• Google Meet: 250

• YouTube*: 204

• Total das audiências: 454
*Acompanhamento ao vivo das 
Audiências

Organização

• Organizadores: 53

• Profissionais de TI: 10

• Intérpretes de Libras: 07

• Apoio do DCI: 04
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Principais contribuições 
apresentadas:
• A comunicação como política estratégica; 

• Privilegiar o interesse público;

• Atuar de acordo com o PDI, o PPI e a LGPD;

• Ter ouvidos para sociedade;

• Dotação orçamentária para comunicação;

• Reformulação do portal Unifesp;
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• Contratação de especialistas em comunicação p/ Campi;

• Nas comunicações internas utilizar obrigatoriamente o 
e-mail institucional;

• Comunicação inclusiva, promovendo acessibilidade;

• Utilização consciente de todos e todas das redes sociais;

• Valorização das mídias regionais;

• Regulamentação da marca Unifesp;

• Orientação para gerenciamento de crise;

• Curso de formação para agentes de comunicação.
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Audiência Pública Geral

Novembro: últimas 
contribuições das 
comunidades Unifesp. 
(04/11/21)

Dezembro: a CTCom 
aprova a Política de 
Comunicação por 
unanimidade.
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Etapas seguintes da 
Política de Comunicação
PROCESSO DELIBERATIVO:
• Apresentação ao Comitê Estratégico de Tecnologia da Informação e 
Comunicação (Cetic) para debate e ajustes necessários. Foi aprovada por 
unanimidade;
• Encaminhamento da Política de Comunicação ao Conselho Universitário 
(Consu) para a sua aprovação.

PARA 2022:
• Implantação da Política de Comunicação em todos os campi;
• Discussão e implantação dos Planos de Comunicação (Unifesp e Campi);
• Treinamento dos agentes de comunicação para a efetivação da Política de 
Comunicação. 



https://docs.google.com/file/d/1BCOxKPhZShjRCS5VhfcZ2QXtb7rCzX3u/preview
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