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Elaboracao do Planejamento Estratégico de

TIC

Etapas do Planejamento

Este PETIC foi elaborado com a execugdo das seguintes atividades:

Realizacao de reunidao conduzida pelo Coordenadora do grupo com
todos os gestores da unidade, conforme descrito na equipe de
elaboracao do PETIC, ocasidao em que foi apresentado o plano de
trabalho e as metodologias a serem utilizadas

A equipe realizou analise dos objetivos estratégicos e projetos previsto
no PET 2013-2017, com verificaggo do que foi cumprido até o
momento de revisao.

Realizacao de reunides com a equipe para:

o revisdo da visdo, missao e valores;

o identificacdo das oportunidades e ameagas do ambiente

externo, e das forcas e fraquezas do ambiente interno;

o elaboracdo de novos objetivos, metas e indicadores;
Alinhamento do PETIC ao Plano de Desenvolvimento Institucional da
Unifesp;

Disponibilizagdo de um repositério de arquivos no googledrive com
documentos norteadores e a cada reunidao o documento da Minuta do
PETIC também foi atualizado e objeto de varias discussdes , resultando

em contribuicdes dos membros.

Universidade Federal de Sdo Paulo
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Analise dos objetivos estratégicos do PETI 2013-2017

A tabela a seguir foi resultado da analise do GT que verificou o andamento dos

projetos elencados no PETI-2013-2017.

Dos 48 projetos que estavam alinhados aos objetivos estratégicos, resultamos a

seguinte analise:

e 27% (13) projetos iniciaram seu plano e esta em andamento
e 10% (5) projetos foram iniciados, porém descontinuados
e 60% (29) dos projetos nao iniciaram sua execugao

e 2% (1) projeto teve inicio e foi executado completamente.

Universidade Federal de Sdo Paulo
Rua Sena Madureira, no. 1.500 — Vila Clementino — Sdo Paulo — SP - CEP 04021-000
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Eixos

Objetivo Estratégico da TI

Projetos e iniciativas propostos

Situacdo do Projeto

ou Iniciativa

AC - Aprendizado / Conhecimento

AC1 - Dotar a UNIFESP de liderancas e

Criacdo da Secretaria de Tl — STI

Iniciou plano mas

estrutura necessaria de TI abandonou
AC - Aprendizado / Conhecimento AC1 - Dotar a UNIFESP de liderancas e Edificio central para a Tl da UNIFESP Nao Iniciou
estrutura necessaria de TI
AC - Aprendizado / Conhecimento | AC1 - Dotar a UNIFESP de liderangas e Exportacdo de talentos para outras areas N&o Iniciou

estrutura necessaria de TI

estratégicas

AC - Aprendizado / Conhecimento

AC12 - Implantar e desenvolver a gestdo de

Portal da Secretaria de Tl — STl / Gestdo do

Iniciou plano mas

conhecimento da TI conhecimento de Tl abandonou

AC - Aprendizado / Conhecimento AC2 - Identificar e desenvolver os processos- | Criacdo do Setor de politicas e processos de Tl | Ndo Iniciou
chave de TI

AC - Aprendizado / Conhecimento AC3 - Garantir os recursos orcamentarios de | Planejamento e gestdo orcamentaria de Tl Nao Iniciou
Tl

AC - Aprendizado / Conhecimento | AC4 - Implantar e desenvolver a gestdo por Criacdo do Setor de Escritério de projetos de Tl | Nao Iniciou

projetos na area de Tl

AC - Aprendizado / Conhecimento

AC5 - Implantar e desenvolver a Politica de

Seguranca da Informagdo

Seguranga da informagdo

Iniciou plano e esta

em andamento

AC - Aprendizado / Conhecimento

AC6 - Gerenciar as contratacdes de Tl

Ampliacdo da Divisdo de contratacdes de Tl

Iniciou plano e esta

em andamento

AC - Aprendizado / Conhecimento

AC7 - Implantar a gestdo por processos na

instituicao

Escritério de processos

Iniciou plano e esta

em andamento

Universidade Federal de Sdo Paulo
Rua Sena Madureira, no. 1.500 — Vila Clementino — Sdo Paulo — SP - CEP 04021-000
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AC - Aprendizado / Conhecimento

AC8 - Implantar e desenvolver politica de
documentagdo da instituicdo e sistema de

gestdo de documentos

Arquivo Central e GED no HSP

Iniciou plano e esta

em andamento

AC - Aprendizado / Conhecimento AC8 - Implantar e desenvolver politica de Arquivo Central e GED na UNIFESP Nao Iniciou
documentacdo da instituicdo e sistema de
gestdo de documentos

AC - Aprendizado / Conhecimento | AC9 - Obter, valorizar e reter o capital Clima organizacional Nao Iniciou
humano de TI

AC - Aprendizado / Conhecimento | AC9 - Obter, valorizar e reter o capital Gestdo de mudancas organizacionais / N&o Iniciou
humano de TI “coaching”

AC - Aprendizado / Conhecimento AC9 - Obter, valorizar e reter o capital Redimensionamento quantitativo de RH em TI Nao Iniciou

humano de Tl

AC - Aprendizado / Conhecimento

AC10 - Implantar e desenvolver programa de

capacitagao em TI

Capacitacdo da Tl

Iniciou plano e esta

em andamento

AC - Aprendizado / Conhecimento | AC10 - Implantar e desenvolver programa de |Implantacdo de filial da Escola de governo na N&o Iniciou
capacitagcdo em TI UNIFESP

AC - Aprendizado / Conhecimento | AC10 - Implantar e desenvolver programa de |Qualificagdo / pés-graduacdo em TI Nao Iniciou
capacitacdo em TI

AC - Aprendizado / Conhecimento  |AC11 - Implantar e desenvolver pesquisa e Implantagdo do Centro de inovagdo em Tl Nao Iniciou

inovacao tecnolégica em TI

CR - Clientes e Resultados

CR1 - Fortalecer as praticas de governanca de

Tl alinhado aos érgéos de controle

Plano de melhoria da Governanca de Tl da
UNIFESP

Iniciou plano mas

abandonou

CR - Clientes e Resultados

CR1 - Fortalecer as praticas de governanca de

Tl alinhado aos érgéos de controle

Ampliacdo da Divisdo de planejamento e

governanca de TI

Nao Iniciou

Universidade Federal de Sdo Paulo
Rua Sena Madureira, no. 1.500 — Vila Clementino — Sdo Paulo — SP - CEP 04021-000
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CR - Clientes e Resultados

CR2 - Fortalecer a parceria entre UNIFESP e
HSP

Ampliacdo da parceria da UNIFESP com HSP

Iniciou plano e esta

em andamento

CR - Clientes e Resultados

CR3 - Definir as politicas de TI

Criacdo do Setor de politicas e processos de Tl

Nao Iniciou

CR - Clientes e Resultados

CR4 - Priorizar as acdes e investimentos de TI

Planejamento e priorizagdo do Portfélio de

projetos da TI

Iniciou plano mas

abandonou

CR - Clientes e Resultados

CR5 - Disponibilizar Indicadores estratégicos

para apoio a tomada de decisdo estratégica

Criacdo do Setor de Sistemas de Planejamento e

Indicadores estratégicos

Nao Iniciou

CR - Clientes e Resultados

CR6 - Garantir a continuidade do negécio

Seguranga da informagdo

Iniciou plano e esta

em andamento

CR - Clientes e Resultados

CR7 - Garantir a qualidade visando a eficacia e

a eficiéncia das solucdes de Tl

Criacdo do Setor de controle de qualidade da TI

Nao Iniciou

Pl - Processos internos

PI1 - Desenvolver o planejamento de TI

Criagdo do PETI e do PDTI

Iniciou plano e esta

em andamento

Pl - Processos internos PI2 - Aprimorar a comunicacao com os Portal da Secretaria de Tl — STl / Gestao do Nao Iniciou
clientes da TI conhecimento de TI

Pl - Processos internos PI3 - Promover a modernizacdo dos sistemas | Implantagcdo de novos Sistemas de gestdo Nao Iniciou
de gestdo de planejamento, administracao, hospitalar
RH, académica, ensino a distancia e hospitalar

Pl - Processos internos PI3 - Promover a modernizagdo dos sistemas | Implantagdo dos Sistemas SIG da UFRN na Nao Iniciou
de gestdo de planejamento, administracao, UNIFESP
RH, académica, ensino a distancia e hospitalar

Pl - Processos internos PI3 - Promover a modernizagdo dos sistemas | Moderniza¢do do Ensino a Distancia Nao Iniciou

de gestdo de planejamento, administracao,

RH, académica, ensino a distancia e hospitalar

Universidade Federal de Sdo Paulo
Rua Sena Madureira, no. 1.500 — Vila Clementino — Sdo Paulo — SP - CEP 04021-000
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Pl - Processos internos PI3 - Promover a modernizacao dos sistemas | Nova metodologia de projetos de sistemas Nao Iniciou
de gestdo de planejamento, administracao,
RH, académica, ensino a distancia e hospitalar

Pl - Processos internos Pl4 - Promover a modernizagdo do portal e Novo Portal da UNIFESP Iniciou plano mas
comunicacao eletronica abandonou

Pl - Processos internos PI5 - Promover a modernizacdo de infra- Criacdo de datacenter secundario Nao Iniciou
estrutura de TI

Pl - Processos internos PI5 - Promover a modernizacdo de infra- Manutencao da Rede Académica Nao Iniciou
estrutura de TI

Pl - Processos internos PI5 - Promover a modernizacdo de infra- Modernizacao da Rede Académica Nao Iniciou
estrutura de TI

Pl - Processos internos PI5 - Promover a modernizacdo de infra- Novo Datacenter central Nao Iniciou
estrutura de TI

Pl - Processos internos PI6 - Promover a modernizacdo dos servicos | Email para todos os alunos Iniciou plano e esté
de TI em andamento

Pl - Processos internos P16 - Promover a modernizacdo dos servicos | Modernizacdo do parque de maquinas Iniciou plano e esté
de TI em andamento

Pl - Processos internos PI6 - Promover a modernizacdo dos servicos | Modernizacdo servicos de telefonia Iniciou plano e esté
de TI em andamento

Pl - Processos internos PI6 - Promover a modernizacdo dos servicos | Rede sem fio (wireless) Iniciou plano e esta
de Tl em andamento

Pl - Processos internos PI6 - Promover a modernizagdo dos servigos | Servigos de impressao Iniciou plano e esta

de TI

em andamento

Universidade Federal de Sdo Paulo
Rua Sena Madureira, no. 1.500 — Vila Clementino — Sdo Paulo — SP - CEP 04021-000
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Pl - Processos internos PI6 - Promover a modernizagdo dos servicos | Implantacdo da Central de Servigos institucional | Nao Iniciou
de Tl

Pl - Processos internos PI6 - Promover a modernizacdo dos servicos | Laboratérios de informatica Nao Iniciou
de Tl

Pl - Processos internos PI6 - Promover a modernizagdo dos servicos | Manutencdo de servicos de telefonia Nao Iniciou
de TI

Pl - Processos internos PI6 - Promover a modernizacdo dos servicos | Softwares utilitarios Nao Iniciou

de Tl

Pl - Processos internos

PI6 - Promover a modernizagdo dos servigos
de TI

Videoconferéncia entre Docentes, Pesquisadores,

Discentes e Gestores

Plano adotado

Integralmente

Universidade Federal de Sdo Paulo
Rua Sena Madureira, no. 1.500 — Vila Clementino — Sdo Paulo — SP - CEP 04021-000
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Analise SWOT do Cenario da TI

Para analise do cenario da Tl da Unifesp foi adotada a ferramenta SWOT, que também
é conhecida como FOFA (Forcas, oportunidades, fraquezas e ameagas.

E uma ferramenta base para planejamento estratégico, cujo objetivo é realizar de
forma sintetizada o cenario interno e externo, identificar elementos importantes para
a gestao, bem como possiveis riscos e problemas a serem resolvidos.

No cenario do planejamento de Tl, a ideia central da analise SWOT é avaliar os pontos
fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da Tl da Unifesp.

A analise é dividida em duas partes: o ambiente externo a Tl da Unifesp
(oportunidades e ameacas) e o ambiente interno da Tl da Unifesp (pontos fortes e

pontos fracos):

. Oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, nao controlaveis pela T,
com potencial para ajudar a organizacdo a crescer e a atingir ou exceder as metas

planejadas.

. Ameacas — caracteristicas do ambiente externo, ndao controlaveis pela Tl, que

podem impedi-la de atingir as metas e comprometer o crescimento organizacional.

. Pontos fortes — caracteristicas positivas internas que a Tl pode explorar para
atingir seus objetivos. Referem-se as habilidades, capacidades e das metas

estratégicas.

Universidade Federal de Sdo Paulo
Rua Sena Madureira, no. 1.500 — Vila Clementino — Sdo Paulo — SP - CEP 04021-000
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. Pontos fracos — caracteristicas negativas internas que podem restringir o
desempenho da Tl. Referem-se a auséncia de capacidades ou habilidades criticas.
Sao, portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem ser superadas ou contornadas

para que a Tl possa alcangar o nivel de desempenho desejado.

O ambiente interno, em relacao a Tecnologia da Informacao, é aquele no qual a area
de Tl possui governanga sobre e, portanto, pode e deve agir sobre as fraquezas
identificadas.

Por outro lado, considera-se que o ambiente externo é aquele no qual a Tl esta
inserida e sobre o qual ndo possui governanca, mas sofre influéncia. Sendo assim, as
ameacas identificadas deverao ser tratadas no ambito do plano de gestdo de riscos.
As tabelas, a seguir, apresentam os resultados da pesquisa que foi realizada com o
grupo de trabalho com o intuito de identificar as oportunidades, ameacas, forcas e

fraquezas da Tl da Unifesp.

Universidade Federal de Sdo Paulo
Rua Sena Madureira, no. 1.500 — Vila Clementino — Sdo Paulo — SP - CEP 04021-000



INTERNOS

Profissionais qualificados

Trabalho colaborativo

Equipe comprometida

Iniciativas de padronizagdo de soluges
Dominio das selugdes institucionais

Pro atividade na implantagdo de solugbes
Economia de recursos institucionais
Possibilidade de Crescimento profissional

Alta taxa de disponibilidade dos servigos

Escassez de incentivo a qualificagdo

Falta de recursos para aquisicdo de equipamentos (midias e
Lgflfc?aeéetlrgﬁﬁﬁ'r}a do planejamento

Auséncia de mapeamento de processos

Falta de gest8o institucional na implementacgéo de solugdes de TIC
Falta de definigdes claras de competéncias e atribuiges

M&o priorizar a questdo da seguranga da informagéo
Complexidade e diversidade tecnologica

Pulverizagdo dos profissionais de Ti

Falta da integragdo das instdncias de governanga

Atualizagdo tecnologica

QOutras fontes de financiamentos

Lei de incentivo & Inovagdo e Tecnologia
Reconhecimento da marca "unifesp”

Parceria com outras instituigbes governamentais

Reconhecimento da fungdo estratégica de Tl por parte dos 6rgdos
superiores e de controle

Legislagdo para aguisigdo de recursos

Atualizagdo tecnologica

Seguranga da Informacdo

Impossibilidade de concorrer com o mercado de trabalho externo
Economia e Politicas economicas

Politica do governo

Figura 1 Matriz Swot

Universidade Federal de Sdo Paulo
Rua Sena Madureira, no. 1.500 — Vila Clementino — Sdo Paulo — SP - CEP 04021-000

Pagina |15



Pagina |16

Forcas - vantagens competitivas internas

# Vantagens Descricao
1 | Profissionais qualificados Profissionais com formacdo e competéncias para desempenho das fun¢des

Trabalho colaborativo Parceria com diversas areas
Equipe comprometida

Iniciativas de padronizagdo de solu¢des

Dominio das solucdes institucionais

Pré atividade na implantacdo de solucdes

Economia de recursos institucionais

Possibilidade de Crescimento profissional Através de um intercambio e trabalho colaborativo

O 00 N o u M W N

Alta taxa de disponibilidade dos servigos
10  Ambiente organizacional

Fraquezas - vulnerabilidades da empresa

# Fraquezas Descricao
1 | Escassez de incentivo a qualificacao Atualizacdo tecnoldgica
Falta de recursos para aquisicao de equipamentos (midias e
° infraestrutura)
3 Falta da cultura do planejamento Institucional (de todas as areas da universidade)

4 | Auséncia de mapeamento de processos

5 Falta de gestdo institucional na implementacdo de solugdes de TIC

Universidade Federal de Sdo Paulo
Rua Sena Madureira, no. 1.500 — Vila Clementino — Sdo Paulo — SP - CEP 04021-000
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Falta de defini¢des claras de competéncias e atribuicdes
N&o priorizar a questdo da seguranca da informacao
Complexidade e diversidade tecnoldgica

Pulverizacdo dos profissionais de TI

Falta da integracdo das instancias de governanga

Fragilidades na comunicacdo interna

Universidade Federal de Sdo Paulo

Rua Sena Madureira, no. 1.500 — Vila Clementino — Sdo Paulo — SP - CEP 04021-000
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Oportunidades - forcas externas favoraveis

#

v~ W N

(o))

Oportunidades Descricao

Atualizagdo tecnoldégica

Outras fontes de financiamentos Finep, Fapesp

Lei de incentivo a Inovag¢do e Tecnologia ((verificar o documento especifico para TI))
Reconhecimento da marca "Unifesp"

Parceria com outras instituices governamentais

Reconhecimento da funcéo estratégica de Tl por parte dos érgaos

superiores e de controle

Ameacas - obstaculos externos

Ameacas Descricao
Legislagdo para aquisi¢do de recursos Complexidade

Atualizacdo tecnoloégica

Seguranca da Informagéo Integridade, disponibilidade e confidencialidade

Impossibilidade de concorrer com o mercado de trabalho externo

Economia e Politicas econdmicas Forte dependéncia do délar, situacdo econdmica do pais...

Politica do governo Privatizacdo, terceirizagdo da atividade fim,

Universidade Federal de Sdo Paulo

Rua Sena Madureira, no. 1.500 — Vila Clementino — Sdo Paulo — SP - CEP 04021-000
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Mapa Estratégico PETIC 2016-2020
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Identidade Organizacional

Missao

Prover solugdes eficientes e flexiveis de Tecnologia da Informacédo e

Comunicacao para que a Unifesp cumpra sua missao.

Visao

Ser referéncia entre as instituicbes de ensino e para comunidade interna e externa
no uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo para a integracao da
comunidade académica, apoio a gestdo, desenvolvimento de atividades de ensino,
pesquisa, extensdo universitaria, com forte compromisso com a inovagao tecnolégica

e sustentabilidade.

Atributos de Valor

e Etica
e Equidade
e Profissionalismo

e Colaboracao

Universidade Federal de Sdo Paulo
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Resiliéncia
Exceléncia
Inovacao
Sustentabilidade

Transparéncia
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Objetivos, Indicadores e Metas

Perspectiva Nuamero Objetivo Estratégico

Universidade Federal de Sdo Paulo
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Objetivo 1

Garantir % do orcamento para investimento em TIC

Descricdo: Promover acBes com o intuito de garantir a disponibilidade dos

recursos financeiros de forma a cumprir as metas da TIC

Iniciativas:

1. Elaborar
correspondentes para destinacdo de % fixo de orcamento de

investimento para a¢des de TIC

proposta a ser submetida as instancias colegiadas

INDICADOR: Aprovacao do CONSU para investir % em TIC

O que mede

% de investimento em TIC

Quem mede |CETI
Quando Anualmente
medir

Publico Alvo

Gestores e servidores da Unifesp

Por que

medir

Verificar se existe investimento em TIC

Como medir

Total Org, Tl

Investimento em TIC = x 100 (%)

Total Org,Unife

Situacao Nao ha % destinado a investimento em TIC
atual
Meta Ter a aprovacao do CONSU para destinar % de investimento

em TIC

2016 2017 2018 2019 2020
Medicdo 100% 100% 100% 100%
Inicial

Universidade Federal de Sdo Paulo
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Objetivo 2 Integrar os sistemas

Descricao: Promover a integracdo dos sistemas existentes e s6 desenvolver

sistemas com a premissa de ser integrados com os existentes.

Iniciativas:
1. Modernizar e manter os sistemas existentes nas tecnologias mais atuais.

2. Implantar metodologias de desenvolvimento agil

3. Estabelecer padrbes abertos de interoperabilidade

INDICADOR: Taxa de sistemas integrados
O que mede |Numero de sistemas integrados
Quem mede |DTI

Quando A cada 6 meses

medir

Publico Alvo | Gestores e usuarios

Por que | Acompanhar a integracao dos sistemas

medir

Como medir |(Numero de sistemas integrados / Numero total de sistemas

existentes) * 100

Situacao Sera definida apds conclusdo do inventario.
atual
Meta Alcancar o indice de 80% até 2020.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Medicao 40% 60% 80% 100%
Inicial
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Objetivo 3 Disponibilizar sistema gerencial de informacao

Descricao: Disponibilizar para comunidade interna e externo sistema gerencial de
informacdo, de facil acesso, de acordo com os principios de publicidade,
transparéncia e eficiéncia, que subsidie a tomada de decisdo e acompanhamento

das atividades da instituicao.

Iniciativas:

1. Implantar sistema de Analise de Dados (business intelligence, mineragao de
dados)

2. Promover a abertura de dados compativeis com os padrdes ja consolidados.

3. Implantar a classificacdo de informacdes (nivel de acesso e tempo)

4. Padronizagdo e controle de qualidade dos dados

INDICADOR: indice de implantacio do sistema gerencial

O que mede |% de dados padronizados, trabalhados e disponibilizados para

gestores / comunidade

Quem mede |DTI

Quando A cada 6 meses

medir

Publico Alvo | Gestores e comunidade

Por que | Realizar a melhoria da gestao da informacao

medir

Como medir |(Quantidade de painéis disponibilizados / Quantidade de painéis

propostos para o periodo) * 100

Situacao Nao existe
atual
Meta Alcancar o indice de 100% até 2020.
2016 2017 2018 2019 2020
Medicdo 30% 50% 70% 100%
Inicial
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Objetivo 4 | Oferecer catalogo de servicos de TIC

Descricao: Disponibilizar para comunidade interna e externa, catalogo de servigos de
TIC

Iniciativas:
1. Aprimorar a carta de servigos ao cidaddao e adequa-la para uso da comunidade

interna e externa.

INDICADOR: indice de servicos catalogados

O que mede |Servicos catalogados e institucionalizados
Quem mede |DTI

Quando A cada 6 meses

medir

Publico Alvo |Comunidade

Por que | Melhorar a oferta de servicos de TIC para comunidade

medir

Como medir |(NUumero total de servicos descritos e institucionalizado / NUmero

total de servigos catalogados) *100

Situacao Nado ha
atual
Meta Alcancar o indice de 100% até 2017 e manté-lo até 2020.
2016 2017 2018 2019 2020
Medicao 100% 100% 100% 100%
Inicial
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Objetivo 5 Mapear os processos para desenvolvimento dos sistemas

Descricao: desenvolver sistemas cujo processo esteja mapeado garantindo que o
sistema seja aderente a necessidade do cliente, evitando manuten¢des durante a

utilizacao do sistema.

Iniciativas:

1. Capacitar os servidores para mapeamento de processos

2. Promover o mapeamento completo (100%) dos processos da universidade

INDICADOR: indice de sistemas desenvolvidos a partir do processo mapeado

O que mede |NUmero de processos mapeados na instituicao
Quem mede |DTI

Quando A cada 6 meses

medir

Publico Alvo | Gestores

Por que | Verificar se os sistemas da instituicdo estdo sendo desenvolvidos

medir com mapeamento de processos

Como medir |NUmero de sistemas desenvolvidos com processo mapeado /

Numero de sistemas desenvolvidos no periodo

Situacao Nao ha
atual
Meta Alcancar o indice de 100%
2016 2017 2018 2019 2020
Medicao 40% 80% 100% 100%
Inicial
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Objetivo 6 | Manter catalogo de sistemas / solugoes e ativos de TIC

Descricao: Manter o catalogo de sistemas, solucdes e ativos de TIC visando a integracao

e institucionalizacdo dos mesmos.

Iniciativas:
1. Criar e manter inventario de sistemas existentes
2. Gerenciar o ciclo de vida dos sistemas de TIC

3. Definir prioridades para os sistemas a serem desenvolvidos.

4. Criar e manter inventario de ativos (equipamentos / infraestrutura) de TIC

INDICADOR: indice de sistemas, solucdes e ativos disponibilizados no catalogo

O que mede |NuUmero de sistemas catalogados

Quem mede |DTI

Quando A cada 6 meses

medir

Publico Alvo | Gestores e comunidade

Por que |Melhorar a oferta de sistemas/ solu¢bes e ativos de TIC para

medir comunidade

Como medir |(Numero total de sistemas, solucbes e ativos descritos e
institucionalizado / Numero total de sistemas, solucbes e ativos

catalogados) *100

Situacao Nado ha
atual
Meta Alcancar o indice de 80% de satisfacao até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Medicdo 60% 65% 70% 75% 80%
Inicial
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Objetivo 7 | Aprimorar a seguranca da Informacao

Descrigdo: Implementar e aperfeicoar processos que garantam a disponibilidade dos
servicos e recursos de Tl com eficiéncia, eficicia e efetividade, garantindo sua

disponibilidade, confidencialidade e integridade.

Iniciativas:
1. Minimizar o impacto de riscos ao negocio (integridade e confidencialidade)

2. Buscar niveis adequados de servico (disponibilidade)

3. Estabelecer a politica de seguranga da informacdo

INDICADOR: Aprovacao de uma politica de seguranca da informacao

O que mede |Politica de seguranca da informacdo aprovada na instituicdo
Quem mede |CETI

Quando Anualmente

medir

Publico Alvo | Gestores e comunidade

Por que | Acompanhar a implementacdo da seguranca da informacgao

medir

Como medir

Situacao Nao ha
atual
Meta Alcancar o indice de 100% até 2020.
2016 2017 2018 2019 2020
Medicao 100%
Inicial
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Objetivo 8 | Definir a estrutura e os processos de Tl da Universidade

Descrigdo: Definir uma nova estrutura para funcionamento da Tecnologia da Informagéo

Iniciativas:

1. Retomar o processo de criacdo da Superintendéncia da TI
a. Criar uma divisdo de Tl da reitoria (atendimento as demandas operacionais e de suporte);
b. Reformular a proposta de regimento interno da Superintendéncia, sob os principios de
governanca participativa — modelo de redes (criagdo de camaras técnicas e mesas técnicas),
que garanta a integragao das divisdes de ti dos campi e reitoria;
c. Para garantir o atingimento das metas, criar, no ambito da Superintendéncia, areas de
desenvolvimento de sistemas e mapeamento de processos

2. Aprimorar a governanga de TI

3. Alocar recursos humanos conforme as competéncias, habilidade e necessidade da instituicdo

4. Ampliar o quadro de pessoal de Tl

5. Documentar os processos e elaborar manuais para sua execucdo

6. Estabelecer cultura de comunicacdo e relacionamento

7. Disponibilizar solugdes para dinamizar a comunicagdo

INDICADOR: indice de implementacio da STI
O que mede |Conclusao da STI
Quem mede |CETI

Quando A cada 6 meses

medir

Publico Alvo | Gestores

Por que | Acompanhar a realizacao de agdes que permitam a implementacao
medir da STI
Como medir |(iniciativas concluidas / iniciativas previstas) * 100
Situacao Nao ha
atual
Meta Alcancar o indice de 100% até 2017

2016 2017 2018 2019 2020

Medicdo 100%
Inicial
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Objetivo 9 | Elaborar Plano de Capacitacao para a Equipe de TIC

Descricao: Elaborar plano de capacitagdao para os servidores de TIC que auxiliem no

desenvolvimento de suas atividades.

Iniciativas:
1. Criar plano de capacitagdo de TI

2. Criar laboratério de inovacao / desenvolvimento de sistemas

INDICADOR: indice de servidores capacitados

O que mede |Numero de servidores beneficiados pelo plano de capacitagao

Quem mede |Propessoas / DTI

Quando Anualmente

medir

Publico Alvo | Gestores

Por que | Acompanhar a realizacdo de a¢des para capacitagdo de servidores

medir da area de Tl

Como medir |Numero de servidores beneficiados pelo plano de capacitagcao de

TI / Numero total de servidores da instituicao

Situacao Nao ha
atual
Meta Alcancar o indice de 100% de satisfacao até 2020.
2016 2017 2018 2019 2020
Medicao 60% 65% 100% 100%
Inicial
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Objetivo 10 Capacitacao da Usuarios

Descricdo: Capacitar os usuarios de TIC em ferramentas e metodologias que auxiliem no

desenvolvimento de suas atividades.

Iniciativas:

1. Implantar manuais dos sistemas institucionais.

2. Disponibilizar treinamentos para usuarios dos sistemas institucionais

INDICADOR: indice de usuarios capacitados no sistema

O que mede |Numero de usuarios de TIC capacitados em ferramentas providas

pela Tl
Quem mede |DTI
Quando A cada 6 meses
medir

Publico Alvo | Comunidade

Por que | Acompanhar a realizacdo de agdes para capacitacao de servidores

medir usuario de servicos de Tl

Como medir |NUmero de usuarios capacitados / NUumero total de usuarios do

sistema
Situacao Nao ha
atual
Meta Alcancar o indice de 100% de usuarios capacitados para
utilizacao dos sistemas
2016 2017 2018 2019 2020
Medicéo 60% 65% 100% 100%
Inicial
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Alinhamento aos Objetivos Estratégicos do PDI

Objetivos Estratégicos do PDI 2016-2020 ‘ Objetivos Estratégicos do PETIC 2016-2020

1 Reconstrucdo do Projeto Pedagdgico 51| Mapear os processos para
Institucional desenvolvimento dos sistemas

22 Acesso, inclusdo, permanéncia e avaliagdo dos G Manter catélogo de sistemas / solugdes e
estudantes e acompanhamento dos egressos ativos de TIC

=i Aprimoramento das politicas de gestao e I Capacitacdo da Equipe / Usuarios
atencdo integral aos servidores

“B8 Integracdo das atividades-fins “B8 Oferecer catdlogo de servicos de Tl

5 o . =i Disponibilizar sistema gerencial de
Convergéncia do conhecimento . B

informacao

S Ampliacdo da relagdo entre Universidade, =i Disponibilizar sistema gerencial de
Sociedade e Politicas Publicas informacao

74 Articulagdo entre a avaliagdo institucional e o =i Disponibilizar sistema gerencial de
planejamento em todos os niveis informacdo

I Processos, fluxos e procedimentos de (" Garantir % do orcamento para
governanca adequados e institucionalizados investimento em TIC

I Politicas de inclusdo e de permanéncia, de I Capacitacdo da Equipe / Usuarios
direitos humanos, de questdes étnico-raciais e
de género: implantacdo e desenvolvimento

(08 Politicas de gestdo ambiental e | Definir a estrutura e os processos de Tl
sustentabilidade: implantagéo e da Universidade

desenvolvimento

(N Planejamento e qualificagdo das infraestruturas W28 Integrar os sistemas

universitarias

12 2| Integrar os sistemas
NP ~ o e 3, . - . :
Comunicagdo e interacdo académica: midiatica Disponibilizar sistema gerencial de
s 6 B -
e ndo midiatica informacao

Aprimorar a seguranca da Informacao
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Consideracoes Finais

O PETIC 2016-2020, busca como premissa o alinhamento com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) tracando objetivos para serem seguidos
pela Tecnologia da Informacao e Comunicagao, com o propésito de fazer

com a Unifesp alcance sua missao.

Vigéncia

Este planejamento estratégico ira abranger toda area de TIC da Unifesp e tera
um periodo de vigéncia de 2016-2020, permitindo sua avaliacdo anual e
revisdo, se for necessario, com vistas a atingir as metas estabelecidas e

alinhamento estratégico com o PDI.
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (PDTIC) da Universidade
Federal de Sao Paulo (UNIFESP) 2017 a
2020

Na Universidade Federal de Séo Paulo — Unifesp, profissionais exercem suas
atividades em seis campi e Hospital Universitario — Hospital Sao Paulo, com apoio
das Pro-Reitorias alinhadas com os objetivos da expansao e também com as

estruturas Departamentais mais antigas.

Neste cenario, existem equipes de Tl distribuidas em Departamentos, Pro-
Reitorias, campi e Hospital Universitario, nem sempre com o mesmo catalogo de

servicos, padrdes e prioridades.

O documento a seguir descreve o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
e Comunicacao (PDTI) para o periodo compreendido entre 2017 e 2020. Assim como
os planos anteriores, este plano nao se propde estatico. Trata-se de um plano que
deve ser revisado anualmente, com amplo debate entre os atores institucionais,

visando uma maior adequacao a realidade das TICs na Unifesp.

Este plano sera o balizador das iniciativas de TIC institucionais, mantendo a
coeréncia estrita entre os novos planos de Desenvolvimento Institucional e

Estratégico de Tecnologia de Informacao e Comunicacao.
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Abrangéncia

Neste PDTIC estdo contidas as diretrizes estratégicas a serem seguidas pelas areas
de Tl da UNIFESP, por outros orgdos da universidade e prestadores que utilizam

servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) na instituigao.
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No contexto da Tecnologia da Informacdo da UNIFESP deverdo ser atingidos os

seguintes objetivos através do plano proposto:

Definicao de orcamento para investimento TIC

Integracao dos sistemas institucionais

Desenvolvimento de sistemas gerenciais de informacao
Definicao do catalogo de servicos de T

Mapeamento dos processos para desenvolvimento dos sistemas
Manutencao catalogo de sistemas/ solucbes existentes
Aprimoramento da comunicacao interna e externa
Aprimoramento da seguranca da Informagao

Definicdo da estrutura de Tl da Universidade

Padronizacdo dos processos de TI

Capacitagao das Equipes / Usuarios

Equipe de desenvolvimento do PDTI

Alex de Jesus Rios

Débora Nunes Lisboa

Emerson Stefanoviciaus D'Anela

Felipe Dias da Silveira

Georgia Mansour
Janete Cristina Melo Marques

Jose Carlos Aparecido Ohta

Universidade Federal de Sdo Paulo
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Juliana Mateusa Meira Cruz
Leonidio José Gongalves Junior
Liander Narciso de carvalho
Lidiane Cristina da Silva

Marcello Sampaio Di Pietro
Marcelo Augusto Moraes Leonardeli
Mauricio da Silva Amato

Rafael Vinicius Daré Giusti
Renato Luna

Silmara Souza de Siqueira

Sinara Aparecida Farago De Melo
Tania Mara Francisco

Thiago Barbosa Nunes

Vicente Medeiros da Silva Costa
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Embasamento Regulatério

Portaria SLTI/MP N° 02, 16 de marco de 2010.
<http.//www.comprasnet.gov.br/PortalCompras/portais/tic/livre/MinutaPortaria02-

16032070 pdf>

Disp&e sobre as especificagdes padrdo de bens de Tecnologia da Informacdo
no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da
outras providéncias.

Art. 2° As aquisicdes de bens de tecnologia da informagdo devem estar em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) elaborado pelo
orgao.

Art. 3° Os PDTIs elaborados ou atualizados a partir de julho de 2010 devem
conter sessao especifica referenciada sobre: | — a politica de aquisicao e substituicao
de equipamentos, em conformidade ao paragrafo 2° do artigo 7° da Instrucao
Normativa n.° 01 de 19 de janeiro de 2010 da SLTI/MP ( § 2° Os bens de informatica
e automacao considerados ociosos deverdo obedecer a politica de inclusao digital
do Governo Federal, conforme estabelecido em regulamentacdo especifica.); e Il — a
politica de descarte de equipamentos, que observara o disposto no Decreto n° 99.658

de 30 de outubro de 1990 e suas alteragdes posteriores.

Instrucao Normativa N° 4,de 11 de setembro de 2014
<https../www.governoeletronico.qov.br/documentos-e-arquivos/1%20-

%20IN%204%20%2011-9-14.pdf>

Dispbe sobre o processo de contratacdo de Solucbes de Tecnologia da
Informacao pelos érgaos integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal. (Redacdo dada pela

Instrucao Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015)
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Guia de PDTIC do SISP, versao 2.0
<htto.//sisp.gov.br/quiapdtic/wiki/download/file/Guia_de PDTIC do SISP v2.0.pdf>

O Guia de PDTIC do SISP tem por finalidade disponibilizar conhecimento para
auxiliar a elaboracao e o acompanhamento de um PDTIC, com conteudo e qualidade
minimos para aprimorar a governanga e a gestdo da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdes nos 6rgaos da Administracao Publica Federal — APF.

O Guia de PDTIC do SISP é resultado da atualizacdo do “Guia de Elaboracao
de PDTI do SISP” e sua producao se baseou nas melhores praticas observadas no
mercado privado e na administracao publica, buscando uma adaptacao a realidade
da TIC dos orgdos e entidades do SISP, as praticas e modelos de PDTIC adotados
pelos mesmos, as acdes de apoio a elaboracao de PDTIC realizadas pelos servidores

da STl e também aos resultados de workshops, oficinas e consulta publica.

Plano de Desenvolvimento Institucional da Unifesp, versao de dezembro de 2016.

O PDI 2016-2020 foi organizado e elaborado pela Pré-Reitoria de
Planejamento da Unifesp. Para sua constru¢do contou com a colaboracdo de
docentes, TAEs e discentes que, de modo voluntario, formaram o que se chamou de
“Comissao de Acompanhamento do PDI". Essa Comissdao, em reunides quinzenais
durante todo o ano de 2015, leu os documentos elaborados pelas mais diversas
instancias da Instituicdo, ouviu, discutiu, estudou e sugeriu caminhos para a

formatacado desta versao do PDI.
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - Universidade Federal de Sao Paulo

- PDTI — UNIFESP 2010, versao 30/04/2010

Plano diretor de Tecnologia da Informacao anterior, servindo de base para

elaboracdo do atual PDTIC 2017-2020.

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao 2016-

2020 (revisao do documento PETI 2013-2017), versao 31.10.2016

Documento elaborado visando o alinhamento do PETIC ao Plano de
Desenvolvimento Institucional da Unifesp. Possuindo objetivos, indicadores e metas

que serviram de base para elaboracao do PDTIC 2017-2020 da Unifesp.

Metodologia

A partir de reunido realizada pela Comissao Estratégica de Tecnologia da
Informacdo — CETI foi identificada a necessidade de elaboragdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao — PDTIC com o objetivo de elencar a¢Ges prioritarias dentro
dos principais eixos de atuacao de Tl que irdo balizar o planejamento de novas acdes
e contratacdes. A responsabilidade pela elaboracdo do plano foi delegada para a

Camara Técnica de Tecnologia da Informacao - CTTI.

A CTTI organizou seus membros em quatro frentes de trabalho, os quais
abordaram os seguintes eixos: Governanca, Infraestrutura, Servigos e Sistemas. Os
grupos desenvolveram os trabalhos de acordo com o conteddo do PDTIC 2010-2014

e o guia de PDTI da SISP. Durante as reunides os membros debateram sobre a
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situacdo atual da instituicdo abordando as fragilidades e potenciais existentes, tais
como, inventario, recursos humanos, possiveis fluxos e melhorias a serem
implantadas. No segundo momento o resultado de cada grupo foi apresentado para
consolidacdo em documento Unico. Apdés a compilacdo dos dados, a fim de
estabelecer a priorizagdo das ac¢des, foi utilizada a metodologia matriz de Gravidade
Urgéncia e Tendéncia — GUT em que a maioria dos membros manifestou a sua visao
acerca dos topicos elencados. Foi entdo calculada a média das avaliagdes para ranking
de priorizacao final, o qual foi debatido e validado na ultima reunido com a

participacao dos membros do CTTI.

Plano de revisoes

ApOs a sua oficializagdo com a criagao da (s) camara (s) técnicas e/ou comité
(s) de TI, o PDTIC deve ser revisado seguindo o calendario de revises do PETIC
(Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo). Além disso, ter programada as

seguintes revisoes:

79 revisgo: Em até 180 (cento e oitenta) dias de sua publicacdo ou apos alteracdo
de organograma institucional;

29 revisdo. 360 (trezentos e sessenta) dias apos sua publicagdo.

O grupo de trabalho que fara as revisdes devera ser nomeado por portaria
com prazo determinado. O texto revisado devera ser submetido ao CETl (Comité
Estratégico de Tecnologia da Informacdo) ou a STI (Superintendéncia de Tecnologia

de Tecnologia da Informacdo) para aprovacao, ao qual devera ser publicado.
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O PDTI podera ser revisado, a qualquer tempo, excepcionalmente, motivado

por forca maior (ex. alteracao de legislagdo ou novo regramento superior).
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Planejamento das ac¢oes

Os quadros a seguir apresentam as acdes levantadas pela equipe de
desenvolvimento do PDTIC e ordenadas segundo a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia

e Tendéncia) em questionario respondido pela equipe.
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Tabela 01. A¢des Planejadas no PDTIC na area de Governanga, ordenadas pela matriz GUT, 2017

Acao Descricao GUT
GOV.05.04 Definicao do orcamento de investimentos em TIC 87,78
GOV.04.03 Elaborar politica de seguranca (ISO 27002) 84,46
GOV.02.01 Criacdo de uma estrutura de Tl, ligada a reitoria que permita maior governanca de todas as divisGes de 68,00

tecnologia da informacgao existentes na universidade

GOV.02.04 Definicao de competéncias, papéis e responsabilidades nas decisdes de Tl 63,97

GOV.10.04 Analise das necessidades e adequagdo de forca de trabalho em TI, quadro fixo, estagios e bolsistas para 63,75

atendimento de primeiro nivel

GOV02.02 Definicao de Estratégias e Principios no CETI 61,19

GOV.04.04 Definir e implantar normas para operacionalizacao da Politica de Seguranga da Informacao no que se refere 57,42
a: Tratamento da Informacao; Auditoria, Monitoramento e Controle de Recursos Tecnoldgicos; Acesso

Légico; Acesso Fisico; Correio Eletréonico Corporativo; Intranet e Internet. (ISO 27002; COBIT DSS05)
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GOV.04.05 Definir e implantar processo para monitorar e tratar a ocorréncia de incidentes de seguranca da 51,51
informacao. (ISO27002; COBIT DSS05)
GOV.04.01 Estabelecer plano de Gestao de Riscos em Tl que atenda aos requisitos legais e regulatorios 49,27
GOV.01.01 Envolvimento da a alta administracao nos processos de selecao de investimentos em TIC, bem como na 47,08
aprovacao e formalizacao dos planos de TIC
GOV.04.02 Manter sessdes de informacdo, treinamento, capacitacao e sensibilizagcdo 47,03
GOV.10.02 Estabelecer instrumentos de oficializacdo das demandas (DOD) 45,55
GOV.10.01 Estabelecer um plano de gestdo da capacidade em TI (Infraestrutura e Recursos Humanos) 4491
GOV.06.02 Formalizar as politicas em TIC 42,85
GOV.06.01 Estabelecimento de objetivos e metas pelo CETIC 41,83
GOV.03.03 Manter o parque tecnoldgico atualizado de acordo com a politica institucional 39,86
GOV.05.01 Definicao de priorizacao de programas e projetos no CETIC 36,96
GOV.06.03 Publicizar os planos, objetivos e metas de TIC 36,96
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GOV.03.02 Elaborar o Regimento Interno do Comité de TIC 32,37
GOV.08.01 Capacitar servidores para avaliacao de conformidades na area de Tl e demais servicos prestados a outras 30,08
areas de negdcio da instituicdo
GOV.02.03 Definicao de Infraestrutura e arquitetura na CTTI 29,29
GOV.05.02 Definicdo de uma metodologia de gerenciamento dos projetos 28,23
GOV.07.02 Apresentar relatérios de acompanhamento de metas e a¢bes 26,09
GOV.05.03 Instituir um processo de revisdo de prioridades 24,79
GOV.01.02 Estabelecer um ambiente implementacdo e funcionamento da governanca de TIC 23,39
GOV.03.01 Transformar o CETIC em "CETIC e de Governanga Digital” em atendimento as novas legislagdes 22,00
GOV.07.01 Divulgacao das acdes de Tl no site do CETI 21,86
GOV.08.02 Criar formas de avaliacdo da conformidade e de divulgacao de resultados, visando aprimorar 0s processos 17,77
de TI
GOV.09.01 Implementar processos peridodicos de monitoramento e reporte de desempenho da Tl no CETI 15,60
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GOV.09.02 Promover o aprimoramento dos processos de governanga com base nas informagdes de desempenho em 13,56
TIC
GOV.10.03 Criar processo para analise continua de contextos externos e internos (ameacas e oportunidades) visando 11,78

adequar as agoes de governanga no qual a organizacédo esta inserida

GOV.01.03 Estabelecer Modelo de relatério a ser apresentado ao CETI 9,76

Tabela 02. Acdes Planejadas no PDTIC na area de Infraestrutura ordenadas pela matriz GUT, 2017

Acao Descricao GUT
INF.01.05 Manutenc¢ao, ampliacao e modernizacao e vias de backup 79,74
INF.01.01 Manutencao, ampliacdao e modernizacdo da rede de dados em cabeamento metalico e optico 69,41
INF.03.01 Adequacéo de infraestrutura no Data Center para hosting de servidores 68,05
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INF.03.06 Manutencao, Implantacdo e modernizacao de solu¢bes de armazenamento de dados: Storages, Tape 66,66

Librarys, softwares de backup.

INF.03.04 Manutencao, ampliacao e modernizacao das soluc¢bes de virtualizacao de servidores 63,97
INF.01.04 Manutencao, ampliacao e modernizagao e vias de redundancia de dados para os campi, unidades da 62,50
Unifesp e HU

tINF.03.08 Manutencao, ampliacao e modernizacao de COREs de Distribuicao, Switches de topo de Rack e de Clusters, 61,25
Firewall, Balanceadores de Carga e de Orquestracao de Cloud e demais solu¢des de seguranca digital para a

expansao reposicdo da rede do Data Center, LAN e WAN

INF.03.05 Manutencao, Implantacdo e modernizacdo de salas cofre, salas seguras (Data Center) primarios e 58,69

secundarios

INF.01.03 Manutencao, ampliacao e modernizagao de rede Switchs para a expansao reposicao da rede LAN e WAN 55,07

INF.03.09 Manutencao, ampliacdo e modernizacdo de hardware e softwares de redundancia, backup e demais itens de 52,70

seguranca de dados

INF.03.03 Manutencao, ampliacao e modernizacao do parque de servidores, enclosures, clusters, e demais solugdes de 52,65

processamento

Universidade Federal de Sdo Paulo
Rua Sena Madureira, no. 1.500 — Vila Clementino — Sdo Paulo — SP - CEP 04021-000



Pagina |50

INF.01.06 Manutencao, ampliacao e modernizagao da estrutura de novas controladoras, licencas e access points de 48,02
WiFi (indoor)

INF.01.02 Manutencao, ampliacao e modernizacao da rede wireless externa (outdoor) 43,84

INF.03.07 Manutencao, ampliacdo e modernizacao de equipamentos e softwares para medicdo/diagndstico da 42,77

infraestrutura de dados e de comunicagdo de Datacenter.

INF.03.02 Adequacao de infraestrutura no Data Center para colocation de servidores 41,70

INF.02.01 Manutencao, ampliacao e modernizacao do parque de Estacdes de Trabalho, Workstations, Desktops, 39,78

Notebooks, Thin Clients e outros.

INF.04.01 Manutencao, ampliacao e modernizacdo de Laboratorios de Aula: Projetores, Computadores, Dispositivos de 35,07

Interacao e demais itens

INF.04.02 Manutencao, ampliacdo e modernizacdo de Laboratérios de Informatica: Computadores dispositivos de 32,54

apresentacao, interagao, e outros itens

INF.02.03 Manutencao, ampliacao e modernizacao do parque de dispositivos para a rede VolP; Servidores, Hardphone 31,73

e demais hardwares e softwares de conectividade
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INF.05.03 Desenvolvimento, Implantacao, Manuten¢ao e ampliacao de Solucdes de controle administrativo, académico 30,87

e de pesquisa.

INF.05.05 Desenvolvimento de solugdes de inovacao tecnoldgica, softwares, solu¢des para dispositivos moveis, 29,16

hardwares de integracdo, engenharia biomédica e de informatica em saude

INF.05.04 Desenvolvimento, Implantagdo, Manutencao e ampliacédo de Solu¢des de Comunicagao de dados, integracao 28,26

de bases e de divulgacdo de dados institucionais

INF.04.03 Manutencao, ampliacdo e modernizagcdo de ambientes de Videoconferéncia, webconferéncia, telemedicina, 27,63

tele presenca e multipresenca.

INF.02.02 Manutencao, ampliacao e modernizacao do parque de Dispositivos Moveis, Tablets, Chromebooks, Celulares 23,23
e outros.

INF.05.01 Desenvolvimento, Implantacao, Manutencao e ampliacao de Solu¢des de Comunicacao Institucional 22,03

INF.04.04 Manutencao, ampliacdo e modernizacao de Teatros e anfiteatros: Dispositivos digitais, de video e audio 20,14

INF.04.05 Manutencao, ampliacao e modernizacao de estudios multimeios: Dispositivos digitais, de video, audio e 18,20

apoio de produgao indoor e outdoor.

INF.05.02 Desenvolvimento, Implantagdo, Manutencao e ampliacdo de Solucdes de interacao Digital 13,14
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Acao Descricao GUT

SER.04.08 Manutencao e Suporte a infraestrutura de rede 59,96
SER.04.04 Manutencao e expansao da infraestrutura 57,42
SER.04.07 Atendimento ao usuario (telefénico, e-mail, chat, balcdo e presencial), 46,61
SER.04.03 Atendimento ao usuario (telefénico, e-mail, chat, balcdo e presencial), 42,70
SER.04.13 Suporte e manutencao da Estrutura de Banco de Dados 42,59
SER.03.04 Subscricao de servicos de suporte e atualizacao a bancos de dados, softwares de microcomputadores, 37,01

servidores e demais solucdes de TIC

SER.03.01 Assessoria e apoio aquisicao de equipamentos (computadores, notebooks, projetores, servidores) 36,06
SER.04.09 Manutencao a equipamentos de TI 35,11
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SER.02.03 Acesso a informacdao em apoio a Ouvidoria, Auditorias, 6rgao de controle, lei de acesso a informacao e acoes 28,43

de dados abertos

SER.03.02 Contratacao de servicos (impressao, projetores, materiais de adudio/visual e outros servicos de Tl etc) 28,33
SER.04.12 Suporte a ambientes de EAD 26,16
SER.04.02 Correio eletronico pessoal para alunos, servidores, docentes e autorizados via web e em aplicativos 25,42

homologados, listas de discussao.

SER.04.10 Suporte a aplicagdes/utilitarios institucionais (académicos, pesquisa, extensdo e assistenciais, seus 23,37

treinamentos, manuais e tutoriais

SER.04.11 Suporte aos modulos dos sistemas integrados de ensino a distancia, seus treinamentos, manuais e tutoriais 23,28

SER.03.03 Aquisicao ou subscricao de softwares e sistemas de terceiros para microcomputadores, servidores, demais 21,97

solucdes de TIC

SER.01.04 Suporte aos recursos da telefonia VolP 21,42
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SER.02.02 Acesso a fontes de informacdo online para atividades académicas, pesquisa, extensdo e assistencial. 21,38
SER.03.05 Contratacao de servicos de consultoria, de redundancia de dados e de processamento externo 18,94
SER.04.01 Hosting e colocation de servidores departamentais 18,90
SER.02.01 Hospedagem de portais e sites institucionais 18,82
SER.01.03 Suporte as salas fisicas e virtuais de videoconferéncia, webconferéncia, telemedicina, telepresenca e 17,87

multipresenca

SER.05.02 Projetos de implantacao de solucdes e sistemas em cooperagdo com 6rgaos externos de fomento a pesquisa 17,16

SER.01.01 Armazenamento e compartilhamento de arquivos componentes de midias digitais departamentais e 15,85

institucionais (ensino, pesquisa, extensao e assistencial)

SER.05.01 Assessoria técnica em projetos de Tl em geral 15,00
SER.04.06 Acesso a VPN (externo). 13,06
SER.01.05 Suporte aos recursos de telefonia digital fixa 11,57
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SER.01.02 Transmissao, armazenamento, divulgacao, publicacdo de arquivos de midias digitais 9,06
SER.01.06 Suporte aos recursos de telefonia celular 7,29
SER.04.05 Startup de softwares de terceiros 5,61
Tabela 04. AcGes Planejadas no PDTIC na area de Sistemas, ordenadas pela matriz GUT, 2017
(Para a drea de Sistemas foram definidas agées complementares para a consecugdo da agao principal. Estas agoes
complementares aparecem nesta tabela sem o valor da matriz GUT, pois sdo relacionadas a agdo principal)
Acao Descricao GUT
SI1S0303 Definir prioridades para os sistemas a serem desenvolvidas. 50,299

515.03.03a Levantar demandas a serem atendidas pelos gestores;

SIS.03.03b Identificar possiveis migragdes e novos sistemas de acordo com as prioridades indicadas pela alta gestao;
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515.03.03¢  Definicdo grupos de trabalhos (camaras técnicas) que ficardo responsaveis pela gestao, atualizagdo e andlise de

novas funcionalidades dos sistemas;

SIS.03.03d  Atuacdo da equipe de Tl nos projetos de acordo com a prioridade estabelecida;

SIS.03.03e Levantar novas demandas de sistemas;

515.01.02 Implantar metodologias de desenvolvimento agil 45,61

515.01.01 Modernizar e manter os sistemas existentes nas tecnologias mais atuais. 41,56

5IS.01.07a  Comité para definir a tecnologia a ser adotada (linguagens, armazenamento

de dados e padrbes de desenvolvimento);

SIS.01.01b  Capacitar a equipe de Tl conforme diretrizes estabelecidas pelo DTI;

SIS.01.03 Estabelecer padrdes abertos de interoperabilidade 35,16
515.03.04 Criar e manter inventario de ativos (equipamentos / infraestrutura) de TIC 35,09
SIS.03.01 Criar e manter inventario de sistemas existentes 34,23

515.03.01a Definir a estrutura responsavel pela gestao;
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Elaborar a politica de gestao e inventario de sistemas;

515.03.07c Manter e atualizar o inventario de sistemas;

515.03.01d  Publicitar a politica adotada;

515.03.07e  Gerir o catalogo e os sistemas de acordo com a politica adotada;
515.02.02 Promover a abertura de dados compativeis com os padrdes ja consolidados 31,73
515.03.02 Gerenciar o ciclo de vida dos sistemas de TIC 25,96
§15.02.04 Padronizacdo e controle de qualidade dos dados 25,32

SIs.02.04a Definir parametros e indicadores de qualidade dos dados que servirdo de base para anélise de confiabilidade

dos dados apresentados;

515.02.01 Implantar sistema de Anélise de Dados (business intelligence, mineragdo de dados) 21,24

5I5.02.07a  Adotar os padrdes preestabelecidos no objetivo de Integracdo dos sistemas;

SIS.02.01b

Confrontar sistemas e informagdes (internas e externas) existentes para

verificar viabilidade de integracao;
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515.02.03 Implantar a classificacdo de informacdes (nivel de acesso e tempo) 18,75

5I5.0203a  Definicdo de niveis de acesso e a periodicidade de atualizacdo dos dados;

515.02.03b  Definicdo de administradores locais dos sistemas que serdo responsaveis pelo suporte e apoio nos sistemas

implantados;
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